Zmiana nr 7 Regulaminu e-IC

Obowiqzuje od 28 czerwca 2023 r.

W Regulaminie e-IC obowigzujagcym od 26 pazdziernika 2022 r. wprowadza sie nastepujgce
zmiany:
1) ust. 28 otrzymuje brzmienie:

»28. Za dokument przewozu musisz zaptaci¢ w ciggu 15 minut od zatwierdzenia jego
wyboru, ale najpdzniej przed uptywem terminu przewidzianego na jego zakup —
patrz ust. 74 i 98. W przeciwnym przypadku anulujemy go.”,

2) ust. 53 otrzymuje brzmienie:
»53. Dane na dokumentach przewozu zapisujemy:
1) w komunikacji krajowej — czcionkg bezszeryfowa w jezyku polskim i angielskim
a w aplikacji PKP Intercity dodatkowo w jezyku ukrainskim lub niemieckim,
2) w komunikacji miedzynarodowej — czcionkg bezszeryfowa w jezyku polskim
i angielskim a w aplikacji PKP Intercity dodatkowo w jezyku ukraifskim lub
niemieckim.”,
3) ust. 94 otrzymuje brzmienie:

,94. W serwisie e-IC mozesz kupic takie dokumenty przewozu, jak:

1) bilet IRT wedtug taryfy Optata podstawowa lub Miodziez — na przejazd
pociggami, ktore kursujg z Polski do Niemiec lub odwrotnie,

2) bilet IRT wedtug taryfy Dorosty lub Dziecko — na przejazd w jedng strone w
bezposrednich wagonach sypialnych, ktére kursujg w relacji Moskwa — Praga —
Moskwa w pociggu Batory, przy przejazdach:

a) z Polski do Czech lub odwrotnie,
b) z Polski do Biatorusi lub odwrotnie,
c) z Polski do Rosji lub odwrotnie,

3) bilet IRT wedtug taryfy Optata podstawowa lub Dziecko — na przejazd pociggami
nocnymi, ktére kursujg z Polski do Austrii lub odwrotnie,

4) bilet IRT wedtug oferty specjalnej Super Promo International,

5) bilet IRT wedtug Oferty przejazdu pociggami miedzy Polskg a Litwa.”,

4) dodaje sie ust. 94a w brzmieniu:
»94a. W aplikacji PKP Intercity mozesz kupi¢ takie dokumenty przewozu, jak:
1) bilet IRT wedtug taryfy Optata podstawowa, Dziecko, Mtodziez lub Pass — na

przejazd pociggami, ktére kursujg z Polski do Niemiec lub odwrotnie,



5)

6)

7)

8)

9)

2) bilet IRT wedtug taryfy Opfata podstawowa lub Dziecko — na przejazd
pociggami nocnymi, ktére kursujg z Polski do Austrii lub odwrotnie,

3) bilet IRT wedtug oferty specjalnej Super Promo International,

4) bilet IRT wedtug Oferty przejazdu pociggami miedzy Polska a Litwa,

5) bilet eNRT wedtug optat podstawowych NRT dla dorostego lub dziecka — na
przejazdy w pociggach lub w wagonach bezposrednich, ktére kursujg w
komunikacji:

a) z Polski do Austrii lub odwrotnie (pociaggi dzienne),
b) z Polski do Czech lub odwrotnie,
c) z Polski do Stowac;ji lub odwrotnie,

6) bilet eNRT na przewdz roweru lub psa — w pociggach lub w wagonach
bezposrednich, ktére kursujg w komunikacji:

a) z Polski do Austrii lub odwrotnie (pociggi dzienne),
b) z Polski do Czech lub odwrotnie,
c) z Polski do Stowacji lub odwrotnie,

7) bilet wedtug oferty specjalnej VISIT Bohumin,

8) bilet wedtug oferty specjalnej VISIT Ostrawa,

9) bilety wystawiane we wzajemnej komunikacji pomiedzy Polskg, Czechami i
Stowacja dla dorostego, dziecka lub mtodziezy na przejazdy pociggami lub
wagonami bezposrednimi, ktére kursujag w komunikacji:

a) z Polski do Czech lub odwrotnie,
b) z Polski do Stowacji lub odwrotnie.”,
w ust. 94a po wyrazeniu ,,W aplikacji PKP Intercity mozesz kupi¢” dodaje sie przypis nr
1 w brzmieniu:
. Sprzedaz biletéw miedzynarodowych w aplikacji PKP Intercity rozpocznie sie po
ogtoszeniu na naszej stronie internetowej.”,
dodaje sie ust. 94b. w brzmieniu:
,»,94b. Bilet na przewdz roweru lub psa mozesz kupié tylko tagcznie z biletem na przejazd.
Przewdz roweru jest mozliwy jezeli warunki danej oferty to przewiduja.”,
dodaje sie ust. 94c. w brzmieniu:
»,94c. Bilety miedzynarodowe w aplikacji PKP Intercity wydajemy wytgcznie
Z rezerwacjg miejsca.”,
ust. 95 otrzymuje brzmienie:
,95. Jesli chcesz kupi¢ dokument przewozu, to wskaz parametry podrézy i dalej
postepuj zgodnie ze wskazaniami serwisu e-IC albo aplikacji PKP Intercity.”,

pod ust. 97 usuwa sie asyste,

10) dodaje sie ust. 97a. w brzmieniu:
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,97a. W aplikacji PKP Intercity mozesz kupi¢ bilet maksymalnie dla 5 0s6b.”,
11) ust. 98 otrzymuje brzmienie:
,98. Dokument przewozu mozesz kupié:
1) najwczesniej na 60 dni przed planowang podrézg,
2) najpdzniej na 5 minut przed planowg godzing odjazdu pociggu z Twojej
stacji wyjazdu.”,

12) pod ust. 98 asysta otrzymuje brzmienie:

o W wyjatkowych przypadkach, np. kiedy zmieniamy rozktad jazdy albo gdy warunki
oferty ograniczajg sprzedaz, termin przedsprzedazy moze sie skrécic.
13) dodaje sie ust. 98a w brzmieniu:
,98a. Dokument przewozu, ktéry kupisz w serwisie e-IC albo w aplikacji PKP Intercity
jest wazny tylko w dniu, pociggu i na miejscu, ktére jest na nim wskazane.”,
14) dodaje sie ust. 99a. w brzmieniu:
»99a. Dokument przewozu mozesz wymieni¢ w aplikacji PKP Intercity najpdzniej:
1) na 1 dzien przed odjazdem — dla pociggdéw, ktdre kursujg z Polski do
Niemiec lub odwrotnie, jesli chcesz:
a) jecha¢ winnym dniu lub o innej godzinie,
b)  zmieni¢ miejsce w tej samej klasie,
c¢)  zmieni¢ klase wagonuz2nal,
2)  nal dzien przed odjazdem — dla pociggdw nocnych, ktére kursujg z Polski
do Austrii lub odwrotnie, jesli chcesz:
a) jecha¢ winnym dniu,
b)  zmieni¢ miejsce w tej samej kategorii,
c) zmieni¢ kategorie miejsca na wyzszg,
3) naldzien przed odjazdem — dla pociggdéw, ktére kursujg z Polski do Litwy
lub odwrotnie, jesli chcesz:
a) jecha¢ winnym dniu,
b)  zmieni¢ miejsce,
4)  na 5 minut przed odjazdem pociggu ze stacji wskazanej na rezerwacji
w przypadku biletéw NRT — dla pociggdw lub wagondow bezposrednich,
ktore kursujg z Polski do Austrii (pociggi dzienne) lub odwrotnie, z Polski do
Czech lub odwrotnie, z Polski do Stowacji lub odwrotnie, jesli chcesz:
a) jecha¢ winnym dniu lub o innej godzinie,
b)  zmienic klase wagonu,
c) zmienic¢ kategorie miejsca.”,

15) dodaje sie ust.99b w brzmieniu:
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, 99b. Wymiana dokumentu przewozu w aplikacji PKP Intercity polega na kupieniu
nowego dokumentu przewozu oraz zwrocie posiadanego. Dokument przewozu
musisz zwréci¢ w ciggu godziny od kupienia nowego. Pienigdze za
niewykorzystany dokument przewozu zwrécimy po potrgceniu odstepnego.
Wysokos¢ odstepnego znajdziesz w warunkach taryfowych oraz w SCIC-NRT.
Odstepne zwrécimy po przestaniu do nas wniosku o jego zwrot.”,

16) dodaje sie ust. 100a w brzmieniu:

»100a. Dokument przewozu wymienisz w serwisie e-IC albo w aplikacji PKP Intercity, w

zaleznosci od tego gdzie go kupites.”,
17) ust.101 otrzymuje brzmienie:

»101. Dokument przewozu zwrdcisz w serwisie e-IC albo w aplikacji PKP Intercity, w

zaleznosci od tego gdzie go kupites.”,
18) dodaje sie ust.101a w brzmieniu:

»101a. Catkowicie niewykorzystany dokument przewozu mozesz zwrdci¢ w serwisie
e-IC albo w aplikacji PKP Intercity z potrgceniem odstepnego. Wysokos¢
odstepnego znajdziesz w warunkach taryfowych oraz w SCIC-NRT.”,

19) ust. 102 otrzymuje brzmienie:

,102. Dokument przewozu mozesz zwrdci¢ najpdznie;j:

1) na 5 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej
na dokumencie, a w przypadku dokumentéw na przejazd ,tam i z
powrotem” na 5 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu
wskazanej na dokumencie ,,tam”,

2) na 6 godzin przed planowym odjazdem bezposrednich wagondw sypialnych
kursujgcych w relacji Moskwa — Praga — Moskwa w sktadzie pociggu Batory
ze stacji wyjazdu wskazanej na dokumencie.”,

20) ust. 103 otrzymuje brzmienie:

,»,103. Nie mozesz zwréci¢ dokumentu przewozu, jesli w serwisie e-IC lub aplikacji PKP

Intercity minat termin przewidziany na jego zwrot.”,
21) dodaje sie ust.103a w brzmieniu:

»103a.Jesli w serwisie e-IC lub aplikacji PKP Intercity mingt termin na zwrot dokumentu
przewozu, to musisz uzyskaé poswiadczenie o niewykorzystaniu i przesta¢ do nas
whniosek o zwrot pieniedzy.”,

22) ust. 104 otrzymuje brzmienie:

,104. Jesli zwrdcites w serwisie e-IC albo w aplikacji PKP Intercity dokument przewozu,
to, po potraceniu odstepnego, pienigdze zwrdcimy automatycznie po
zaksiegowaniu wptaty na naszym rachunku bankowym.”,

23) w ust. 144 pkt 12) otrzymuje brzmienie:
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,12) Rozporzadzeniu (UE) Nr 2021/782 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkdw pasazerow w ruchu
kolejowym,”,
24) w ust. 144 w pkt. 23) kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje sie pkt 24) i 25) w
brzmieniu:
»24) Szczegétowych warunkach przejazdu z przekroczeniem granicy — Oferta VISIT

Bohumin,”,

25) Warunkach taryfowych oferty specjalnej ,VISIT OSTRAWA”.”,

25) w stowniku dodaje sie pojecie ,,bilet eNRT” w brzmieniu:

bilet w komunikacji miedzynarodowej wedtug taryfy NRT
bilet eNRT
potaczony z rezerwacjg miejsca

26) w stowniku dodaje sie pojecie ,SCIC-NRT” w brzmieniu:

SCIC-NRT Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu na
podstawie biletéw niezawierajgcych rezerwacji miejsca
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